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Aktivasi - A

1. Daftar : untuk user yang belum memiliki akun,
harus melakukan Aktivasi terlebih dahulu

2. Masuk : untuk user yang sudah memiliki akun
3. Lewati : untuk user non-nasabah yang ingin

melakukan surfing pada aplikasi MyAccess

Catatan:

Jika user baru pertama kali membuka aplikasi MyAccess
lakukan tap button Daftar
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Aktivasi - B

User juga dapat mengakses page aktivasi dengan :
1. Tap icon Profile
2. Tap button Aktivasi
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Aktivasi - C

User diharuskan mengisi data yang diminta :
1. Pilih produk
2. Mengisi data pada form yang tertera
3. Tap checkbox Agreement
4. Tap button Lanjut
5. No polis tidak perlu diisi

1. Jika user melakukan Aktivasi dengan memilih produk
Asuransi Professional Group Health, maka form Nomor
Polis tidak perlu di isi.

2. Jika user melakukan Aktivasi dengan memilih produk
selain Asuransi
Professional Group Health, maka form Nomor Kartu
tidak perlu di isi
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Aktivasi - D

User diharuskan mengisi Kode OTP yang dikirimkan
ke Nomor Handphone tujuan.
1. Mengisi Kode OTP
2. Tap button Lanjut

Jika Kode OTP belum diterima, user dapat
melakukan pengiriman Kode OTP ulang dengan tap

button Kirim Ulang



Internal

Internal

Aktivasi - E

User diharuskan mengisi data yang diminta:
1. Mengisi form Nama Lengkap, Alamat, Email, Username, Password,

Ulangi Password
2. Tap button lanjut
3. Untuk pengisian alamat cukup singkat saja (Contoh: Bogor, tidak 

perlu lengkap)

1. Email harus menggunakan Email yang valid
2. Password harus terdiri dari kombinasi huruf

besar, huruf kecil, angka, symbol (!@#$%^&*) 
dan minimal 8 karakter
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Visit HealthCare - A

Berikut langkah untuk mengakses fitur HealthCare :
1. User melakukan Login
2. Tap button HealthCare
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Visit HealthCare - B

User akan diarahkan pada dashboard HealthCare:

Data peserta seperti anak,istri,suami ada di dalam data peserta

Fitur yang ada pada HealthCare, mengikuti fitur existing
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Pastikan nama peserta disesuaikan dengan nama pada saat melakukan 

klaim
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PERSYARATAN/KETENTUAN PENGAJUAN KLAIM ASKES

Rawat Inap, Kontrol Kehamilan, Rawat Jalan, Rawat Gigi :

1. Kuitansi asli;
2. Diagnosa dari dokter yang merawat dengan disertai

Cap/Stempel Klinik,Praktek Dokter, Rumah Sakit, Rumah
Bersalin atau Rumah Sakit Ibu dan Anak (di kwitansi atau
menggunakan Formulir Rawat Jalan yg telah disediakan);

3. Rincian Biaya.

Pemeriksaan laboratorium:
1. Kuitansi asli;
2. Copy surat pengantar pemeriksaan laboratorium dari dokter yang 

merawat dengan disertai Cap/stempel Klinik,Praktek Dokter, Rumah 
Sakit, Rumah Bersalin atau Rumah Sakit Ibu dan Anak disertai 
indikasi pemeriksaan laboratorium/Diagnosa atau menyertakan 
Copy Formulir Rawat Jalan);

3.  Rincian Biaya.

Pembelian obat di Apotik tanpa pemeriksaan Dokter (Pengulangan Resep atau Iter):
1. Kuitansi asli;
2. Copy Resep dokter disertai Indikasi Pembelian Obat-obatan/Diagnosa atau menyertakan Copy Formulir;

Rawat Jalan terdahulu;
3. Rincian obat-obatan dan harga masing-masing obat.
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